
HÅNDTERING AV KONTANTER I

DIGGIPOS BACKOFFICE 
OG SMARTTERMINALEN



2

Versjon 1.0.70

01.06.2026

Brukermanual

Kontanthåndtering

Brukermanual

Kontanthåndtering

Versjon 1.0.70

01.06.2026

3

DIGGIPOS BACKOFFICE
I DiggiPOS Backoffice finner man rapporter som hjelper 
til med å holde oversikt over kontanthåndteringen. 

Her er en trinnvis beskrivelse av hvordan dette fungerer:

•	 Logg deg inn på din brukerprofil i DiggiPOS Backoffice

•	 Velg rapporter: Naviger til seksjonen for rapporter. 
	 Reports > DiggiPOS > Cash

•	 Generer rapporter: 
	 Angi ønsket tidsrom og generer rapportene.

Rapportene kan lastes ned i forskjellige ønskede fil-format.

 

Kontantrapporten gir deg oversikt over kontantbeholdningen i DiggiPOS. 
Rapporten baserer seg på beløp som registreres via SmartTerminal eller StorSkjerm. 
Når kontantbetaling er aktivert på en enhet, må man alltid registrere start-
beholdning ved oppstart av dagen. For å avslutte dagen eller bytte lokasjon, 
må det tas en Z-rapport.

Ved uttak av Z-rapport registreres faktisk kontantbeholdning, og man får samtidig 
mulighet til å angi et beløp som settes i «bank». Dette betyr at kontanter tas ut av 
kassebeholdningen for innskudd i bank.

Eksempel på differanse: 
I dette tilfellet oppstår det en differanse på -200 kr ved opptelling etter 
at Z-rapport er tatt. Dagen startet med en kontantbeholdning på 2.000 kr, og det 
ble registrert et kontantsalg på 200 kr. Forventet kontantbeholdning ved dagens 
slutt skulle derfor vært 2.200 kr. Ved opptelling ble det imidlertid kun registrert 
2.000 kr i kassen. Dette gir en differanse på -200 kr.
 
Begrunnelsen fra personen som gjennomførte opptellingen 
vises i rapporten under.

Veiledning for SmartTerminalen finner du på neste side.
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1. Start kassen 2. Angi kassebeholdning

SMARTTERMINALEN

Angi beløp som tas ut av 
kontantbeholdningen og 
settes i bank

Skriv inn ditt navn

2. Velg Z-rapport
2. Fullfør vanlig prossedyre med å 
sette i bank om du ønsker det.

1. Trykk på menyknappen 
oppe til venstre, velg 
deretter «Rapporter»

1. Oppgi grunn for differanse
Eks: feil veksel gitt til kunde

3. Angi opptalte kontanter

La oss si du alltid starter 
kassen med 2000,- og har 
hatt salg på 550,-

Da setter du 550,- i bank 
når du gjør dagsoppgjør. 

Når du skal begynne salg 
på en SmartTerminal med 
kontanthåndtering må 
man alltid angi veksel 
ved oppstart.

Ref. bildene til høyre.

Z-rapport / kontantopptelling (dagsoppgjør) Ved differanse
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