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Hos ESPOS er det én ting som styrer utviklingen var mer enn
noe annet: tilbakemeldingene deres.

Gjennom samtaler, supporthenvendelser og konkrete innspill
har dere fortalt oss hva som fungerer - og hva som kan bli
enda bedre. Vi har lyttet.

Derfor er vi glade for & kunne dele at DiggiPOS versjon 1.66 na
er Kklar til installasjon.

Malet er det samme som alltid: at dere skal kunne jobbe
raskere, tryggere og mer effektivt, samtidig som kundene
deres far en enda bedre betalingsopplevelse.

| dette nyhetsbrevet har vi samlet de viktigste nyhetene og
forbedringene i versjon 1.66 - basert pa behov dere selv har
|gftet frem.

Hva er nytt

Tipsfunksjon Dashboard i DiggiPOS Backoffice

Direkte betaling fra lagret ordre Help and info - DiggiPOS Backoffice

Fortsett betaling ved splitting av
ordre

Aktiv/Inaktiv lokasjon

Oppdatering til Versjon 1.66

Dato: Onsdag 17.02.2026

Oppdateringen vil skje automatisk pa morgenen
den 17.02. Sgrg for at SmartTerminalen er slatt
pa og tilkoblet til WiFi/4C.

MERK! Denne oppdateringen er pa ca 900mb.
Har du eget SIM-kort med grense anbefaler vi a
koble til WiFi for oppdateringen. Dersom du
har SIM-kort fra Espos trenger du ikke tenke pa
dette.

Dersom terminalen ikke er pa nar oppdatering
gjgres vil den gjennomfgres nar den blir skrudd
pa.
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TIPS
EGENDEFINERTE SATSER OG «INGEN TIPS»

Tipsfunksjonen

Det er na mulig a velge hvilke
tipssatser som skal vises for kunden i
betalingsgyeblikket.

- Satser
Velg hvilke satser dere gnsker a tilby. Ved a sette
verdien til «<O» vil denne satsen ikke vises.

- «Ingen tips»
Dette valget vises under de satsene som er valgt.

SmartTerminal =2 Innstillinger = Ordre 2 Tips.
Velg hvilke satser dere gnsker. MG gjgres pd
hver enkelt SmartTerminal

< Tips

Tips Belgp: 129,00 kr
Angi total inkludert tips:

Maksimal tipsprosent:

Oppdater 2% 4% 6%

Tips innstillinger
Sats 1 Sats 2 Sats 3
2 % 4 % 6 %

Ingen tips-knapp

Lagre




DIREKTE BETALING

VED LAGRET ORDRE/BORD

Direkte betaling lagret/bord ordre
Snarveien «Betal» nar dere er inne pa
en lagret ordre eller et bord. Dette gir
servitgrer en raskere vei til betaling nar
kunden skal gjgre opp.

Direkte betaling er synlig ndr man velger
ordre/bord.

< Ordredetaljer

Ordrenummer: 91 562,00 kr
Dato: 09/02/2026 - 11:16:46
Servitor: Operator 1 - DiggiP0S820

2 KobberBurger 240,00

Produkter
210,5 129,00
Eple Cider 98,00
gl Lite 0,5 95,00
[ 2 |

Betalingsinformasjon

Delsum: 562,00 kr

Delsum(excl tax): 449,60 kr

ESPOS



DELBETALING/SPLITTING AV ORDRE

FORTSETT SPLITTING AV ORDRE

Delbetaling/splitting av ordre
Vnar dere deler opp eller delbetaler en
ordre, far dere na opp en snarvei for a
fortsette betalingen. Dere slipper a
hente opp ordren eller bordet pa nytt.

«Fortsett delbetaling» etter man har startet en
delbetaling.

Betaling vellykket

09/02/2026 - 11:30:02

#92

©

TRANSAKSJON FULLF@RT

Totalt belpp: 218,00 kr
Tips: 8,72 kr
Mottat: 226,72 kr
Betalingskanal: CASH

3 E-post El Kopikvittering

~~ Fortsett delbetaling

&
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AKTIV/INAKTIV LOKASJONER
SIJKUL LOKASJONER

Aktiv/inaktiv lokasjoner

Dere kan na skjule lokasjoner du ikke
lenger bruker. Dette gjgr listen over
tilgjengelige lokasjoner kortere og mer

oversiktlig pa SmartTerminalen. Locatons oo el
DiggiPOS backoffice 2 Catalog 2 Locations 2
«huk av gnsket lokasjoner» 2 Velg status ——
under «Set (selected) Activ/Inactiv. e i e o ol o B 5 e
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DIGGIPOS BACKOFFICE
DASHBOARD

Dashboard
Dashbordet er na oppdatert med flere
filtreringsmuligheter.

- Last year —— A —_ T
- Year ' “

- Last month -

- Month e

- Last Week P—— [ e P L 2 Loctonsbyamount [ e L] ] = L o
- Week = — - — ol == o e
~Yesterday e — ——— |

- Day

Salget som vises i grafer og tabeller er fra 06:00 - 06:00
dagen etter.

ESPOS



HIJELPESIDE BACKOFFICE

HELP & INFO

Help & info
Vi jobber med a lage en samleside for all

informasjon. Her vil dere finne
brukermanualer for DiggiPOS,
SmartTerminalen og oppsett av
regnskapssystemer m.m. Dere vil ogsa finne
informasjon om nye produkter, samt ha
mulighet til 3 sende inn innspill pa hva vi skal
utvikle. Kontaktinformasjon for support.

Denne siden er under utvikling og vil bli
oppdatert fortlgpende. P4 sikt planlegger vi &
implementere en Al-chat som kan hjelpe
dere med d finne riktig informasjon - for &
gjgre arbeidshverdagen deres enklere.

[ Dashboard

=] Catalog

™ sales

& Customers

@ Promotions

- Content management

- . .
L Configuration

Q System
¥ Reports
© Help

® Plugins

® DiggiPos

© Help &info




SUPPORT

VAKTTELEFON

Nytt supporthummer

Vi har fatt nytt supportnummer, og vakttelefonen
tilgjengelig 24/7. Etter kl 16:00 er det dette
nummeret dere bruker for & na oss.

Henvendelser utenfor vare apningstider, i saker so
ikke skyldes systemfeil hos oss, vil bli fakturert.

Vi er alltid tilgjengelig for spgrsmal og veiledning i
apningstiden kl. 08:00-16:00.

+47 47 67 20 75

Support e-post:
post@espos.no
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5 GODE TIPS

Tips1

Mye lyd pa
kijgkkenet?
CloudPrinteren kan
varsle nar det
kommer inn en
ordre.

Tips &4

Vi tilbyr regnskaps- og
fakturaintegrasjon mot en rekke
populaere regnskapssystemer — helt
uten etableringskostnad. @nsker du a
vite om vi stgtter ditt system? Ta
kontakt, sa forteller vi mer!

Tips 3

Bulk-edit er den
raskeste veien for a
fijerne et produkt fra
iOrder

Tips 2
iOrder kan gke
salget!

Tips 5

Send inn deres
forslag til utvikling,
vi vil alltid bli bedre
med dere!

ESPOS



HAR DU NOEN IDEER ELLER INNSPILL TIL NYE
FUNKSJONER VI BURDE LAGE?

FYLL UT | DETTE SKJEMA
UTVIKLINGS@ONSKE ESPOS

BESTE HILSEN FRA OSS |
ESPOS NORGE AS!



https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=vbuqkAZjk0yDMjNP5ycqEK9dDKXlE4RBov7gO7CSTflUM0YyUjRQVVRRT1c1RTFHU0RBODVVODJZSiQlQCN0PWcu&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=vbuqkAZjk0yDMjNP5ycqEK9dDKXlE4RBov7gO7CSTflUM0YyUjRQVVRRT1c1RTFHU0RBODVVODJZSiQlQCN0PWcu&route=shorturl
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