KANTINE

KORTET

Avtalevilkar for Kantinekortet opphort fra 1. desember 2024

Avtalevilkarene til Kantinekortet er opphert med bakgrunn i at Kantinekortet i 2024 er faset
ut og erstattet med den nye betalingslgsningen DiggiPay, med tilhgrende nye avtalevilkar.
Alle innehavere/brukere av Kantinekortet skal ha fatt informasjon fra administrasjonen pa
skolen de er tilknyttet vedrerende overgangen til den nye Igsningen, herunder informasjon
om refundering av utestaende saldo pa Kantinekortet fgr overgangen til DiggiPay. Sammen
med denne informasjonen skal alle ha mottatt nye DiggiPay betalingskort som erstatter de
gamle Kantinekortene.

Betalingslasningen Kantinekortet er ikke lenger operativ og Kantinekort er ikke
lenger et gyldig betalingsmiddel.

Alle brukere av Kantinekortet fikk i en overgangsperiode muligheten til & bruke opp
gjenstdende saldo pa sine Kantinekort i skolekantinen pa sine respektive skoler far
overgangen til DiggiPay. Brukere med gjenstaende saldo etter denne overgangsperioden ble
informert fra skolene om muligheten til & refundere tilbake til egen konto via
kantinekortet.no.

Kantinekortet.no er lagt ned og erstattet med DiggiPay.no, men dersom man fortsatt har
gjenstaende saldo pa kortet kan man kontakte Espos Norge AS pa post@diggipay.no for
hjelp med refundering.

Kantinekort som fortsatt ikke er refundert innen 31.12.2024 belastes med et arlig
administrasjonsgebyr pa Kr 120,- av kortets gjenstdende saldo. Gebyret belastes arlig

2. januar hvert ar frem til gjenstaende saldo pa Kantinekortet er refundert, eller saldoen er
nullstilt. Gebyret dekker administrasjonskostnader med handtering av kantinekortene og
tilherende data.

Kundeprofiler og tilhgrende data blir slettet i henhold til Personvernforordningen (GDPR).

Espos Norge AS innehar konsesjon utstedt av Finanstilsynet for drift av Kantinekortet og
DiggiPay. Oppstar det tvist mellom kunden og Espos Norge som leverander av tjenesten kan
kunden bringe saken inn for Finansklagenemnda for uttalelse nar nemnda er kompetent i
tvisten og kunden har saklig interesse i & fa nemndas uttalelse.

For neermere informasjon se www.finansklagenemnda.no.
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